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UVODNE USTANOVENIA

Spolo¢nostK&LReal Krakovany, spol. s.r.o., so sidlom: stani¢na 1, 821 04 Bratislava, Slovenska republika,
ICO: 35 879 921, registracia: Obchodny register Okresného sudu Bratislava i, oddiel: sro, vlozka ¢.:
31114/b (dalej len ako ,Chateau Krakovany“ alebo ,Poskytovatel”) v slvislosti s uzavretim a plnenim
Zmluvy o poskytovani ubytovacich a reStauracnych sluzieb, vydava v sulade s ustanovenim § 18 zédkona ¢.
250/2007 z. z.0 ochrane spotrebitela v platnom zneni (dalej len ako ,Zdkon o ochrane spotrebitela”)

a zdkonom ¢. 40/1964 zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len ako ,Obdciansky
zakonnik”), tento Reklamacny poriadok.

Ulohou Reklama&ného poriadku je informovat zékaznika o podmienkach a spdsobe reklamécie sluzieb
a tovarov poskytnutychPoskytovatelom, vratane Udajov o tom, kde moze zakaznik reklamaciu uplatnit,
ako aj o narokoch z vad vyplyvajucich.

Tento Reklamacny poriadok je sucastou zmluvnej dokumentdcie a zmluvy o poskytovani ubytovania
a sUvisiacich sluzieb.

VYKLAD POJMOV

Poskytovatelom je spoloénost Chateau Krakovany tak, ako je definovand v Clankul, bode 1.1 tohto
Reklamacného poriadku, ktora je opravnena poskytovat ubytovacie sluzby, sluzby suvisiace s ubytovanim
a reStauracné sluzby.

Zakaznikom sa rozumie Podnikatel alebo Spotrebitel, ktory uzavrel s Poskytovatelom Zmluvu.

Spotrebitelom sa rozumie fyzickd osoba, ktord pri uzatvarani a plneni Zmluvy, nekond v rdmci predmetu
svojej obchodnej alebo inej podnikatelskej cinnosti, zamestnania alebo povolania. Spotrebitel je
Zmluvnou stranou.

Podnikatelom sa rozumie fyzicka alebo pravnicka osoba, ktord pri uzavierani Zmluvy kona v ramci svojej
podnikatelskej ¢innosti alebo v stvislosti s fou.

Zmluvnou stranou sa rozumie Poskytovatel a Zakaznik, ktori navzdjom uzavreli Zmluvu o poskytovani
ubytovacich a restauracnych sluzieb.

Zmluvou sa rozumie Zmluva, ktorej predmetom je poskytovanieubytovacich sluZieb, sluzieb suvisiacich s
ubytovanim a reStauracnych sluzieb, uzatvorend medzi Poskytovatelom a Zakaznikom v listinnej alebo
elektronickej podobe, ktorou Zakaznik pristupuje k zmluvnym podmienkam Poskytovatela, ubytovaciemu
aj Reklamacnému poriadku a Politike ochrany sukromia a osobnych Udajov a vsetkych dalSich pokynov
a usmerneni k vyuzivaniu sluZieb Poskytovatela platnych v ¢ase uzavretia a po dobu trvania Zmluvy.
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Objedndvkou sa rozumie navrh na uzavretie Zmluvy predloZzeny Zdkaznikom Poskytovatelovi
prostrednictvom e-mailu, telefonickej alebo osobnej komunikacie alebo prostrednictvom zdvazného
pristipenia k elektronickému objednavkovému formularu uvedenému na Webovom sidle, ktorym
nasledne dochddza kuzavretiu Zmluvy. Na vykonanie Objednavky mimo Webového sidla, slizia
nasledujicekontaktné Gdaje: pre telefonické Objednavky: +421 (0)33/ 771 91 40, pre e-mailové
Objednavky: recepcia@chateaukrakovany.sk.

Sluzbami sa rozumeju ubytovacie sluzby, sluzby suvisiace s ubytovanim a stravovacie sluzbyposkytované
Poskytovatelom Zakaznikovi v zmysle ustanoveni uzatvorenej Zmluvy.

Reklamacny poriadok je tento samostatny dokument, ktory upravuje postup Poskytovatela a Zakaznika pri
Reklamacii Sluzieb v pripade, Ze napriek vSetkému Usiliu Poskytovatela o zachovanie vysokej kvality
poskytovania Sluzieb, vznikne na strane Zdkaznika opravneny dovod k uplatneniu prav zo zodpovednosti
za vady.

Reklamacia je podnet Zdkaznika adresovany Poskytovatelovi, ktorym sa Zdkaznik domaha prava a naroku
vyplyvajuceho zo zodpovednosti za vady poskytnutych Sluzieb. Zakaznik postupuje v pripade reklamacie
podla Reklamacného poriadku. Cielom reklamacného procesu je predovsetkym dosiahnut, aby boli
zistené vady odstranené.

Protokol o uplatneni reklamacieje formular, ktory doruci Poskytovatel Zakaznikovi a predstavuje
potvrdenie o uplatneni Reklamdcie.

Protokol o vybaveni reklamdcie vyddva Poskytovatel ako doklad o ukonceni a vybaveni Reklamacie
jednym zo spdsobov podfa tohto Reklamaéného poriadku.

VSEOBECNE USTANOVENIA K ZODPOVEDNOSTI ZA VADY

Poskytovatel zodpovedd za vady, ktoré mad Sluzba pocas celej platnosti Zmluvy uzavretej medzi
Zmluvnymi stranami. Poskytovatel vsak nezodpoveda za vady, ktoré maju pdvod v pouZivani Sluzieb
spésobom, ktory nie je v stlade s ustanoveniami Zmluvy, alebo je protipravny.

Vada modze s prihliadnutim na povahu nami poskytovanych SluZieb spocivat najma v nesplneni
poziadaviek na kvalitu poskytnutych ubytovacich a stravovacich SluZzieb v zmysle Zmluvy a charaktere
poskytnutej Sluzby, akymi s mnoZstvo a akost jedal a ndpojov alebo vybavenie izieb.

Ak Zakaznik zaznamena vady v poskytovani SluZzieb, je povinny uplatnit reklamaciu bez zbytocného
odkladu po tom, ¢o sa o vade dozvedel, najneskoér viak do 2 (slovom: dvoch dni) od jej vyskytnutia.

Vyuzitie Sluzieb, voci ktorym Zakaznik namieta vady sa povaZuje za prijatie plnenia bez vad. Zakaznik sa
v tomto pripade vzdava svojho préva na Reklamaciu.

Reklamacné konanie zacina najneskdr diiom dorucenia Reklamacie Poskytovatelovi.

SPOSOB UPLATNENIA REKLAMACIE

Zakaznik je povinny uplatnit Reklamaciu vady Sluzieb bezodkladne po ich zisteni, pricom vady jedal
a napojov poskytnutych vramci stravovacich Sluzieb Poskytovatelom suvisiacich sich mnozstvom
a hmotnostou, je Zakaznik povinny reklamovat este pred ich konzumaciou.

Zakaznik je povinny tovar aj SluZzbu pri prevzati skontrolovat azjavné vady bezodkladne nahlasit
Poskytovatelovi.

Zakaznik moze uplatnit Reklamaciu najméa osobne na recepcii prevadzky Chateau Krakovany, na adrese ul.
Hostaky 204/74, 922 02 Krakovany; prostrednictvom elektronickej komunikacie na e-mailovej adrese
recepcia@chateaukrakovany.sk;alebo zaslanim pisomnej reklamacie na adresu sidla Prevadzkovatela,
alebo adresu prevadzky podla tohto bodu, tohto Reklamacného poriadku.
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V Reklamacii Zakaznik uvedie najma informacie o povahe vady a sposob, akym si Reklamaciu Zela vybavit,
teda, ktoré z prav podla bodu 5.1 tohto Reklamacného poriadku ma zdujem zrealizovat.

Reklamaciu Zakaznik podloZi dokladmi preukazujucimi zakupenie Sluzby alebo tovaru ako aj potvrdzujuce
skutocnosti, Ze je Zmluvnou stranou alebo osobou opravnenou na pouZzivanie Sluzieb zo strany Zmluvnej
strany.

Zakaznik obdrzi po uplatneni reklamdcie Protokol o uplatneni reklamacie, ktory predstavuje potvrdenie
o prijati reklamacie. Protokol o reklamacii musi obsahovat:

a. evidencné ¢islo Reklamacie,
b. identifikacné Udaje Zakaznika,
C. identifika¢né Udaje Poskytovatela (obchodné meno, sidlo, ICO, telefénne ¢&islo, e-mail, meno

a priezvisko osoby vybavujucej Reklamdciu),
d. den zaslania/vystavenia Protokolu,
e. popis vady,

f. pravo pozadované Zdkaznikom vsulade s §622 a §623 Obcianskeho zdkonnika (bod 5.1
Reklamacéného poriadku),

g. zoznam a nazov priloh.

V pripade, ak Zakaznik uplatni Reklamaciu formou elektronickej komunikacie, doruci Poskytovatel
Protokol o reklamacii, ako aj Protokol o vybaveni Reklamacie formou elektronickej komunikacie
prostrednictvom e-mailu.

Prilohami protokolu o reklamacii su napriklad fotodokumentdcia zistenej vady.

POSUDZOVANIE REKLAMACIE A SPOSOBY VYBAVENIA REKLAMACIE

5.1 Touto cestou si Vas dovolujeme informovat, Ze v pripade uplatnenia Reklamacie mate nasledujlce prava:

5.2
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a. ak ide o vadu, ktord mozno odstranit, ma Zakaznik pravo, aby bola bezplatne, véas a riadne
odstranend. Poskytovatel je povinny vadu bez zbytocného odkladu odstranit. Zakaznik moze
namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu Sluzby, alebo ak sa vada tyka len sucasti Sluzby,
vymenu sucasti, ak tym Poskytovatelovi nevzniknd neprimerané naklady vzhfadom na cenu Sluzby
alebo zédvaznost vady,

b. ak ide o vadu, ktord nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa Sluzba mohla riadne uzivat ako
Sluzba bez vady, ma Zakaznik pravo na vymenu Sluzby alebo ma pravo od Zmluvy odstupit. Tie isté
prava prislichaju Zakaznikovi, ak ide sice o odstranitelné vady, ak vSak Zdkaznik nemoze pre
opéatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad Sluzbu riadne uzivat. Ak ide o
iné neodstranitelné vady, ma Zakaznik pravo na primeranu zlavu z ceny Sluzby.

V mimoriadnych pripadoch méZze Poskytovatel ponuknut Zakaznikovi nahradné ubytovanie v zariadeni
rovnakého alebo vyssieho Standardu.

Po vybaveni Reklamdacie zasle Poskytovatel Zakaznikovi Protokol o vybaveni reklamacie. Protokol o
vybaveni reklamacie vydava Poskytovatel ako doklad o ukonceni a vybaveni Reklamacie jednym zo
sposobov podla tohto Reklamacného poriadku. Protokol o vybaveni reklamacie musi obsahovat:

a. evidencéné Cislo Reklamacie,
b. identifikac¢né Udaje Zadkaznika (meno a priezvisko, adresa na dorucovanie, telefénne Cislo, e-mail),
C. identifika¢né Udaje Poskytovatela (obchodné meno, sidlo, ICO, telefénne &islo, e-mail, meno

a priezvisko osoby, ktora vybavovala Reklamdaciu v mene Poskytovatela),

d. den zacatia reklamacéného konania,
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e. sposob vybavenie Reklamacie.

Reklamaciu sa usilujeme vybavit pokial mozno bezodkladne, v zloZitych pripadoch do 3 dni. Ak si Vas
pripad vyzaduje posudenie reklamovaného nedostatku, vyhradzujeme si pravo na vybavenie reklamacie
do 30 (slovom: tridsiatich) dni od uplatnenia Reklamacie.

Ak nevybavime Vasu Reklamaciu do 30(slovom: tridsiatich) dni, mate pravo na odstupenie od Zmluvy
alebo na vymenu Sluzby za novu SluZbu; uvedené pravo plati len pre Zdkaznika, ktory je Spotrebitelom.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Tento Reklamacny poriadok nadobuda platnost a Gcinnost dna 19.09.2019.
Poskytovatel' ma pravo na Upravu ako aj zmenu Reklamacného poriadku.

Osobnym prevzatim tovaru alebo poskytnutej sluzby spotrebitel sdhlasi s reklamacénym poriadkom a
potvrdzuje, Ze bol s jeho obsahom oboznameny.

Miesto: Bratislava, Slovenska republika
Datum: 19. septembra 2019

K & L Real Krakovany, spol. sr.o.
Ing. Liliana Hrivnakova, konatelka

Miesto: Bratislava, Slovenska republika
Datum: 19. septembra 2019

K & L Real Krakovany, spol. s r.o.
Liliana Ruzicova, konatelka



